Chefsache

Zielgruppe

Tierische Gaste

Wenn der Urlaub ansteht, stellt sich fiir viele Tierbesitzer die Frage:
Wohin mit meinem Liebling?
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Wenn sich Bello und Co. wohlfiihlen, freut das Herrchen und Frauchen. Hoteliers, die diese sMarktliickex
bedienen, haben gute Chancen auf wachsende Umsatze.

sionen fiir Vierbeiner, doch

s0 manchem Besitzer wird
mulmig beim Gedanken, Hund
oder Katze in fremde Obhut zu
geben. Da liegt es nahe, das
Haustier mit in die Ferien zu
nehmen, Mit Hund und Katze
auf Reisen? Kein Einzelfall - der
Urlaub mit dem Vierbeiner liegt
voll im Trend. Denn genau dann
haben Herrchen und Frauchen
ja auch richtig viel Zeit fiir den
tierischen Hausgenossen. Des-
halb fahren immer mehr Hunde
— teilweise auch Katzen, Kanin-
chen, Meerschweinchen und so-
gar Pferde — mit in die wohlver-
dienten Ferien.
Natiirlich eignet sich nicht jeder
Aufenthaltsort fiir Gaste mit Tie-
ren, denn es miissen zum Bei-
spiel geniigend Auslaufflichen
vor der Unterkunft zur Verfii-
gung stehen. Und um andere
Gaste ohne Tiere nicht zu ver-
graulen, sollte es in den Hotels
oder Pensionen verschiedene
Bereiche geben, damit sich Tier-
freunde und diejenigen, die
nicht »auf den Hund gekommen
sind«, gut vertragen.
Eines jedenfalls diirfte auch in
Zukunft klar sein: Giste mit
Haustieren sind eine interessante
Zielgruppe.

Es gibt zwar zahlreiche Pen-

Extramahlzeit fiir den Hund
Ein gutes Beispiel ist das Mari-
tim Schlossgartenhotel in Fulda.
Nicht nur Herrchen und Frau-
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chen, sondern auch ihre treuen
vierbeinigen Begleiter Lumpi,
Bello, Wastl und Co. geniefen
dort vielfiltigen Service und
beste Kiiche.

Schon seit einiger Zeit hilt das
Haus gepolsterte Hundekorb-
chen im Zimmer bereit und
arrangiert gern einen indivi-
duellen Gassi-Geh-Service. Seit
neuestem bietet man sogar eine
exquisite Speisekarte speziell
fir den Hund.

Vier Nipfe stehen zur Auswahl,
dabei gibt es neben Rind mit
Vollkornreis und Karotten, Kalb
mit Vollkornbrot und gekoch-
tem Ei sowie Gefliigel mit Hafer-
flocken, geriebenem Apfel und
rohem Ei auch eine vegetarische
Speise: Roggen und Haferflo-
cken, gekocht mit Leinsamen
und Gemiise.

Preis nach GroBe
Professionelle Ziichter berieten
das Hotel bei der Zusammen-
stellung der Mahlzeiten, die
nach Bestellung an der Rezep-
tion immer frisch zubereitet und
appetitlich serviert werden. Der
leckere Napf wird gern ins Res-
taurant geliefert, selbstverstand-
lich kann Lumpi aber auch den
Zimmer-Service direkt ans Kirb-
chen in Anspruch nehmen.

Die Preise der kulinarischen Ge-
niisse richten sich nach der
Schulterhthe des Vierbeiners:
bis 35 cm kostet der Napf € 5,50
pro Portion, bis 50 cm € 7,— und

fir stattliche Artgenossen wie
Schiferhunde, Dalmatiner oder
Bernhardiner, die eine Schulter-
héhe von mindestens 51 cm vor-
weisen konnen, werden €9,—
fallig.

Vierbeiner und Wellness
Noch weiter geht man im Mari-
tim Hotel in Bad Wildungen:
Massage, Unterwassergymnas-
tik, Aromatherapie. Zwischen-
durch spazieren gehen, schlafen
und fressen. Die Wellness-Wo-
chenenden fiir »Herrchen und
Hund« sind ein Renner im hes-
sischen Badehotel.

Angelika Ebenig, Chefin des
Vierbeiner-Reha-Zentrums: , Tie-
re, die besten Freunde des Men-
schen, verdienen bei Wirbelsdu-
lenbeschwerden, nach Opera-
tionen oder bei Hiiftgelenks-
leiden genauso Therapie und
Nachsorge wie die Menschen.”
Zum Wochenend-Package ge-
horen neben dem Gesundheits-
vorsorgecheck eine Ganzkorper-
massage fiir das Tier, aktives Be-
wegungstraining zum Beispiel
auf dem Unterwasserlaufband
oder eine Warmeanwendung.
Es konnen auch Flinf-Tage-Well-
ness-Programme gebucht wer-
den. Bei den Arrangements wird
zwischen Welpen, erwachsenen
Tieren und Senior-Hunden un-
terschieden. Herrchen und Frau-
chen bekommen in der Zeit Ba-
der, Fangopackungen und di-
verse andere Wellnesstherapien.
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Dog-Sitter im Dienst

Auch auf Usedom sind Hotel-
besitzer aufs Tier gekommen.
Wenn Herrchen joggt und Frau-
chen sich verwohnen ldsst, ist
genau die richtige Zeit, auch den
Hund nicht schmachten zu las-
sen. In Mecklenburg-Vorpom-
mern werden Vierbeiner von
Vermietern und Dog-Sittern
umworben — und ihre Besitzer
wissen das lingst zu schitzen.
Ein Begriifungsleckerli gehort
in der Pension Schwalbennest
in Benz auf der Ostseeinsel Use-
dom zum Service. Aber nur fiir
die Haustiere. In der familien-
gefiihrten Pension im Hinter-
land sind Vierbeiner sehr er-
wiinscht. Die Herberge lddt so-
gar ausdriicklich zur Ubernach-
tung mit Haustieren ein. Pen-
sionsbetreiber Dietmar Giinther
sagt, dass er eine Marktliicke ent-
deckt habe, denn seine Stamm-
gaste reisen mittlerweile aus
ganz Deutschland an. Der Co-
cker-Spaniel-Verein mietet sich
ebenso regelméfig bei ihm ein
wie der Basset-Club. Sie alle
schitzen das 17000 m? grofle
Grundstiick und den dort gebo-
tenen Service.

Mehr geduldet

als willkommen

Die Idee fiir das tierfreundliche
Haus kam Giinther und seiner
Familie auf Grund eigener Er-
fahrungen bei der Suche nach
einer geeigneten Unterkunft fiir
Familie und Tier.

Viele Hotels erlauben zwar Tiere
—doch sind diese dann oft mehr
geduldet als wirklich willkom-
men. ,Wir umsorgen im Jahr
rund 250 Hunde”, erkldrt der
Pensions-Chef. Doch nicht nur
sie: Tanzméause, Hausschildkra-
ten, Zwergkaninchen und Pferde
haben schon in Benz ihre Ferien
verbracht.

Marktliicke erkannt
Inzwischen stellen sich immer
mehr Vermieter von touristi-
schen Unterkiinften auf Usedom
dieser Zielgruppe und werben -
tiber den Hinweis auf die schier
endlosen Hundestrande hinaus
— mit speziellen Urlaubsange-
boten um Tier und Besitzer.
Christina Hoba, Usedom-Tou-
ristik, bestatigt dies: ,Unsere
wunderschénen Hundestrande
sind ein richtiger Magnet fiir die
Touristen geworden. Und nicht
nur die Hotel- und Pensions-
besitzer profitieren von den
Vierbeinern.”

Das Ostseeheilbad Graal-Miiritz
bietet inzwischen Géasten mit
Hunden den Transport an die
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ausgewiesenen Strinde an. Im
Kleintierzentrum Rostock kén-
nen Dog-Sitter gebucht werden,
die sich um die Tiere kiimmern,
wenn die Besitzer beispiclsweise
auf Einkaufstour sind. Und
die dlteste Strandkorb-Flechterei
stellt nun sogar einen Strand-
korb fiir Hunde zur Verfiigung.
Die Kaiserbider Bansin, He-
ringsdorf und Ahlbeck informie-
ren mit dem Flyer »Was kann er
dafiir, dass er vier Beine hat«

tiber alles Wissenswerte rund
ums Thema Urlaub mit dem
Haustier.

Christina Hoba sagt: ,Dadurch,
dass die Vierbeiner mitreisen
konnen, ist die Nachfrage nach
Quartieren in den Kaiserbadern
stark gestiegen. Das gilt ganz
besonders fiir die Nachsaison,
in der die Offerten gerne ge-
nutzt werden.”

So ist nun das ganze Jahr Saison
auf der Insel.
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Bertram Spith,
Best Western Premier Hotel
in Freiburg, uber seine
Erfahrungen zum Thema
sliere willkommenu.

INTERVIEW

Aus der

Praxis Klare Ansage

Das Dorint Hotel

in Garmisch-Patenkirchen
gibt Hundehaltern

den Hundebrief an die Hand.
Er ist eine gute Maglichkeit
zu erklaren, was erlaubt ist

und was nicht.

Liebe Hundefreunde, liebe Hundebesitzer,

herzlich willkommen im Dorint Sporthotel

Garmisch-Partenkirchen. Wir wiinschen lhnen und

threm Vierbeiner einen angenehmen Aufenthalt.

Im Interesse aller Gdste und eines geordneten

Hotelbetriebes bitten wir um Beachtung

der nachfolgenden Hinweise:

W Nehmen Sie thren Hund in der gesamten Anlage
an die Leine.

B Hunde sind in unserem Restaurant
Bayernland /Wintergarten nicht erlaubt.

W An der Kaminbar sind Hunde bis zu einer
Schulterhéhe von max. 70 cm erlaubt. Im Interesse

Beispiel

Kunden liberzeugen

ErschlieBen Sie sich durch Gaste mit Tieren

weitere Zielgruppen?

Ja, wir haben einige Anfragen von Reisenden vor allem mit Hunden,
die dann auch oft zu Stammgésten werden.

Was sagen Gaste, die keine Tiere haben,

zu den entsprechenden Arrangements?

Unsere Erfahrung ist, dass die mitreisenden Hunde immer gut
erzogen sind, sodass es zu keinen Beldstigungen fiir die anderen
Gaste kommt.

Gab es schon mal Schwierigkeiten zwischen Hundehaltern
und denjenigen, die keine nBellos« haben?
Nein, das haben wir noch nicht erlebt.

Rechnet sich das Arrangement? Kosten Hunde extra?

Das Arrangement rechnet sich, weil wir dadurch zusatzliche
Personenkreise ansprechen. Hunde kosten € 9,- pro Nacht, dafiir
erhalten sie ein Rundum-Sorglos-Paket mit Leckerli, einen Fressnapf
mit dem Namen des Hundes, Pfotenhandtuch sowie eine
Hundehalterinfo mit Gassi-Geh-Tipps. Mit dem Obulus sind unsere
Unkosten gedeckt und wir begeistern unsere tierliebenden Gaste.
Dariiber hinaus bieten wir auch einen Dogsitting-Service an -

so konnen Tierbesitzer, die beispielsweise einen Theaterbesuch oder
ahnliche Aktivititen planen, bei denen Hunde nicht erlaubt sind,
ihren Liebling in die vertrauensvollen Hande der Hotelangestellten

der ohne Tier reisenden Gdste bitten wir davon

abzusehen, sie mit an die Bar zu nehmen,

falls sich dort schon andere Hunde befinden.
B Bitte nehmen Sie lhren Hund nicht mit auf das

Sofa, Sessel oder ins Bett,

B Bei Bedarf siubern Sie bitte die Pfoten lhres Tieres.
Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne
Hundehandtiicher zur Verfiigung.

Wenden Sie sich an die Rezeption.
W Lassen Sie lhren Hund bitte keinesfalls unseren

Kinderspielplatz betreten,

B Entfernen Sie die Hundetoilette lhres Vierbeiners
und entsorgen diese in den Miillcontainern in der
Anlage. Gerne erhalten Sie an der Rezeption

kostenlos Hundetiiten.

W Sofern Sie thr Tier allein im Zimmer lassen,
héngen Sie bitte die entsprechende Hundekarte
»lch bin allein.« fir unsere Hotelpersonal

sichtbar an die Tiir.

B Mit Riicksicht auf weitere Gdste, mdchten wir Sie
bitten, thren Hund nur unbeaufsichtigt
im Zimmer zu lassen, wenn er dies gew6hnt ist.

Vielen Dank!
Dagmar Lennartz
lhre Gastgeberin

Dorint Garmisch-Patenkrichen
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geben.

Luxus-Hotels machen mit

Und sogar die Luxus-Hotellerie
ist »auf den Hund gekommenc,
»Nun sind auch Géste auf vier
Pfoten willkommen”, heifit es
im Griflichen Parkhotel und
Spa in Bad Driburg,.

Der Urlaub mit Hund kommt
fiir viele Frauchen und Herr-
chen vor allem dann in Frage,
wenn das Ziel locker mit dem
Auto erreichbar und noch dazu
mitten im Griinen liegt - wie
Bad Driburg im Naturpark Egge-
gebirge, siidlich des Teutobur-
ger Waldes.

Wie aber bekommt man in
einem First-Class-Spa-Hotel die
Wiinsche eines Hundebesitzers
und die der anderen Giste un-
ter einen Hut? Hoteldirektor
Jochen Zillert hatte die Idee, im
Annette von Droste-Hiilshoff-
Haus sechs exklusive Zimmer
als »Hunde-Suiten« einzurich-
ten. Die Vierbeiner sind also ab
sofort willkommen (vorausge-

setzt sie sind gesund, freundlich
und stubenrein).

Tier zufrieden,

Mensch gliicklich

Gast-Hund Bruno aus Berlin hat
das Grifliche Park- und Spa-
Hotel getestet. Der braun-weifie
Vierbeiner fand die Premiere
duflerst gelungen und »weif8 zu
berichten«: Neben Mineralwas-
ser und Obst fiir die mensch-
lichen Giste gibt es dort ein
Hunde-Leckerli als Willkom-
mensgruf. Auflerdem stehen
ein gastliches Hundekorbchen,
praktische Gourmet-Nipfe und
eine Kuscheldecke bereit. Gleich
hinter dem Haus beginnt der
grafliche, englische Landschafts-
park, wo das Tier mit seinem
Menschen - der natiirlich eine
Gassi-Tiite fiir alle Fille dabei
hat - seine Runden drehen oder
mit ihm sogar stundenlang im
Wald und tiber schone Wiesen
um die Wette joggen kann.
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Zielgruppe

Wenn Unterkunft und Umgebung geniigend Spielraum fiir Hund und Halter bieten, werden aus neugierigen »Ersttétern« schnell Stammagéste.

Oder wihrend sich Frauchen
im Spa-Bereich verwoéhnen ldsst,
darf der Hund alleine im Zim-
mer relaxen und im Ohrensessel
(natiirlich mit einer Decke ver-
sehen) ein Nickerchen halten.
Der Wohlfiihl-Faktor ist fiir
beide eben sehr hoch! Wichtig:
.Begleiten diirfen die Hunde
ihre Besitzer verstindlicherweise
nicht im gesamten Spa- und
Restaurantbereich. Im Hotelbe-
reich nur angeleint.”, sagt Zillert.

Zwei Napfe inklusive

Vom Norden in den Siiden
Deutschlands. Dort fiihlen sich
tierische Giste ebenfalls tierisch
wohl. , Hundehalter und ihre
Lieblinge sind bei uns grund-
sitzlich gern gesehene Giste”,
sagt Dagmar Lennartz vom Do-
rint Sporthotel Garmisch-Paten-
kirchen. In die Restaurants, Ka-
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minbar und Biergarten diirfen
Sie auch mitgenommen werden.
»Sie erhalten zur Begriifung ein
kleines Treatment bestehend
aus zwei Népfen, Leckerli und
Handtuch. Bei der Anreise gibt
es einen Brief mit Informationen
rund um die Hundehaltung im
Hotel (Siehe Kasten Seite 19)
und eine Karte mit der Auf-
schrift »Bin alleine im Zimmers,
sagt Lennartz. Ein Hundesitter
kann aulerdem auf Wunsch or-
ganisiert werden.

Nachfrage steigt stindig

Die Sonnenalp in Ofterschwang
hat gegeniiber dem Hotel ein
kleines Chalet, in das Tiere mit-
gebracht werden dirfen. , Auf
Grund der starken Nachfrage,
haben wir die Entscheidung ge-
troffen, weitere Ferienhiduser
fiir Géste mit Tieren zu bauen”,

erklart Gaby Vogler vom Hotel
Sonnenalp. So sind die drei
Hauser Wielenberg (sechs Land-
haushilften) entstanden, die von
den Gisten ausgesprochen gut
angenommen werden. ,Selbst-
verstindlich kénnen die Land-
hausgdste, wie die im Haupt-
haus, alle Sonnenalp-Einrich-
tungen benutzen. Wir haben auf
diese Weise hier ein ideales
Feriendomizil fir Reisende mit
Tieren geschaffen.” Dadurch,
dass die Landhéduser vom Hotel
entfernt liegen, gibt es auch keine
Probleme mit Gésten, die keine
Tiere mogen.

20 Prozent mehr Gaste

In der Traube in Tonbach hat
man sich, der Nachfrage entspre-
chend, dafiir entschieden, die
Giste mit Tieren separat unter-
zubringen. Stefanie Siegmeier,

Traube Tonbach: ,,Bei uns sind
Tiere in der Dependance Haus
Kohlwald in den Zimmern er-
laubt. Hier stellen wir Hunde-
korbe, Népfe und Knabber-Kno-
chen zur Verfiigung. Zudem ist
das Mimehmen von Hunden im
Restaurant Bauernstube mog-
lich, da das Restaurant nicht mit
Teppich ausgelegt sondern ge-
fliest ist.”

Susanne Kaufmann vom Hotel
Kaufmann in RoBhaupten weif§
zu berichten: ,Hundebesitzer
sind uns willkommene, sehr an-
genehme und dankbare Giste.
Wenn wir in unserer Region
keine Hunde erlauben wiirden,
miissten wir auf mindestens
20 Prozent unserer Giste verzich-
ten und das wire sehr schade.
Wir hatten bisher auch noch nie
Arger, weder die Menschen noch
die Hunde untereinander.” @
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