Hits for Kids

Fiir schlaue Gastronomen sind die Kinder von heute die Gaste von morgen.
Sie und ihre Eltern zufrieden zu stellen, ist allerdings alles andere als ein Kinderspiel.
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»Die Anforderungen der Familien
an Hotels sind sehr hoch.
Im Ausland, gerade in Landern,
in denen den ganzen Tag
die Sonne scheint, ist es einfacher
sich nicht auf die Nerven zu fallen.
Darum miissen Hotelbesitzer
in Deutschland Kinderbetreuungen
anbieten, die auf ein groBes
Indoor-Angebot und auf padagogische
Animation viel Wert legen.”

Siegfried Prange, Geschattsfithrer Familotel AG

er mit Kinderm in den
Urlaub fihrt, weil, wie
schwierig es sein kanm,

ein geeignetes Hotel zu finden.
Denn sind diese zu laut, gibt es
Arger mit den anderen Gasten.
Ist ihnen langweilig, werden El-
tern schnell zum Alleinunter-
halter. Entspannung und Ruhe
sind dann vorbei. Damit der Fa-
milien-Urlaub nicht zum Alp-
traum wird, bieten immier mehr
Hotels eine Losung an, die so-
wohl die groBen als auch die
kleinen Besucher sufricden stellt,
Viele sehen im Machwuchs ihre
Gaste von morgen und erarbei-
ten ein anspruchsvolles Unter-
haltungsprogramm. Dabei geht

gs dann nicht um eine Beschiifti-
gungsmaBnahme, sondern viel-
mehr soll die junge Klientel auf
altersgerechte und spiclerische
Weise etwas lemen, 2. B, dber
die Urlaubsregion, im kiinstle-
risch-literarischen oder im sport-
lichen Bereich. Was Eltern nichit
wollen ist, dass ihre Sprisslinge
lediglich in einer Spielecke be-
aufsichtigt werden,

Villa zum Toben

Das Kempinski Grand Hotel He-
ligendamm hat fiir den Gaste-
nachwuchs gleich eine ganee
Villa umgebaut und in den Eis-
bidren-Kinderclub  verwandelt.
Bis etwa 80 Kinder werden dort

..-""H-
ST

Das Kempinski Grand Hotel Heiligendamm
bietet jungen Gisten eine ganze Villa zum Spielen. Der Eisbiren-Kindercdub
in Heiligendamm ist in drej Bereiche unterteilt. Durch die Savanne

krabbelt der ganz junge Nachwuchs
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Zielgruppe Familien

Birgit Walter, Teamleiterin Kinderbetreuung A-Rosa Resort
Scharmiitzelsee

INTERVIEW

Angebote fiir alle

Wie vermarktet man Familienhotels optimal?

Es ist darauf hinzuweisen, dass es fir jeden attrakive Angebote
gibt Vater golft, Mutter entspannt im 5PA und die Sprisslinge
sind im Kinderclub oder gehen im Kids Sport Camp ihrer
Lieblingssportart Golf, Tennis oder Segeln nach.

Dabei haben die Eltern das beruhigende Gefibhl, dass ihr
Machwuchs bei den Aktivitaten gut aufgehoben ist

Er kann ausgelassen sein, ohne andere Giste zu sthren

Und natidich hilft die Mund-ru-dund-Fropaganda.

Wie viele Betreuerinnen haben Sie?

Das vaniert j& nach Saison, Im Winter sind wir 2wei Betreuennnen
{Offnungszeit 10.00 bss 18.00 Uhr, vanabel nach den
Castebedirfnissen) und im Sommer vier Betrevaninnen
{Offnungszeit 9.00 bis 21.00 Uhr, ebenfalls flexibel nach den
Kundenwinschen), In der Saison arbeiten wir mit festen

Freibenuflem rusammen.

Ab welcher GriBle eines Hotels eignet es sich,
Kinderbetreuung ins Angebot aufrunehmen?

Die Frage l3sst sich pauschal nicht beantworten, da viele Faktoren
zusammenspieden. Vor allem geht es darum, wie personalintensiv
und somit qualitatiy hochwertig die Betrewung sein soll.

Allgemein Lisst sich sagen, such kleine Hotels (20 bis 50 Zimmer],
die Gber ein Fretzeit-Aktivititenprogramm [Sport oder SPA) im Haus
oder in der Nahe fir Erwachsane verfligen und Familien mit lhrem
Angibat erreichen méchten, soliten Gber eine Kinderbetreuung baw
eanen Spielraum nachdenken, Die Eltern von heute werden immer
dlter und mbchten eine kurze Auszeit nicht missen und trotzdem
den Machwuchs in der Nahe haben und viel mit ihm unternehmen.
Die Tendenz geht dahin, dass die Kinder entscheiden, wo der Urlaub
verbracht wird. Ist ihre Betreuung auBergewdhnlich gut, werden sie

wisderkommen wollen.

von vier fest angestellte Mitar-
beiterinnen und bis 2u #chn
Aushilfskriften betreut.

Das liebevoll gestaltete Haus ist
in verschiedene Bereiche aufge-
teilt. Im der Savanne spielt der
ganz junge Nachwuchs, in der
Westernstadt treffen sich  die
etwas dlteren Cowboys sowie
Indianer, und die Teens diisen
mit Captain Kirk in der dritten
Etage durchs Weltall. Matirlich
wird auch am Strand gespielt:
Yoga und Schnuppergolf stehen
auf dem Programm, Hip-Hop
wird getanzt und Kutschen-
fahrten werden veranstaltet, Die
Kleimen erhalten die gheiche Auf-
mierksambeit wie andere Gaste,
Dazu gehidren auch der Kinder-
bademantel und die -schlappen.
Am Frahstiicksbuffet gibt es
einen Extra-Tisch mit Misli und
anderen Leckersien, von dem
sich Jungs und Madchen bedie-

néen kinnen. In den Kestaurants
finden sie aul Ba mn-!‘-pcl.-:ukﬂr-
tery Gerichte, die nicht nur aus
FPommes und Spaghetti beste-
hen. Hihnchen, Fisch und Ge-
miiise sind dort cbenfalls zu fin-
den. Und sogar ein alkoholfreier
Cocktail wird angeboten, Sven
Huckenbeck, Director of Spa
and Sports und verantwortlich
fiir den Eisbdrenclub: Immer
michr jungene Ellern mit kleinen
Kindern kommen zu uns. Lhke
Erwach=enen, die beruflich meist
sehr eingespannt sind, machten
sich ein paar Tage erholen, den
Spa-Bereich geniefen oder gol-
fen. Aber sie mochten auch zu-
sammen mit ihrem Machwuchs
etwas unternehmen.”

Mehr diber die »Weike
Stadt am Meers, das
Kempinski — Heiligen-

damm, lesen Sie ab Seite 22,
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Zielgruppe Familien

Im A-Rosa Resort
Scharmutzelsee
Eummemn sich Animatewre
um die Kinder

Kompromisse finden
Mattirlich ist es manchmal ein
Spagat, ein Miteinander zwi-
schen Gasten mit Kindern und
den anderen Urlaubern zu fin-
den. .Bei uns gibt es beispiels-
weise die Plansch- und Tobezei-
ten im Pool, dann ist dort Alarm
angesagt, mit  Wasserspielen
und Schwimmbkursen, AuBer-
halb dieser Zeiten dient der Pool
als Ruhezone®, erklart Michaela
KoBwig, Eisbirenclub-Teamlei-
terin. Und flr die Zukunft hat
Heiligendamm noch einiges ge-
plant, Wir wollen ein cigenes
Kinderrestaurant erdffnen, dort
kann dann auch mal gekocht
und gebacken werden, es wird
Etikette-Kurse geben, wie z B,
»Essen wie ein Staatsgaste ungd
auch Wellness wird verstarkt
angeboten.”

Gaste nicht storen

Aaich das A-Eosa Resort Schar-
mitzelsee hat sein Konzept ganz
auf diese spezielle Zielgruppe
abgestellt und die Probleme er-
kannt, die entstehen kinnen,
wienn Familien mit Singles oder
Paaren zusammentreffen, Team-
leiterin Birgit Walter: Die an-
deren Gaste bekommen Lirm
bei uns in der Regel nicht mit.
Es sollte flir ein Resort, das Fa-
milien anspricht, selbstverstind-
lich sein, dass es extra Bereiche
zum herumtollen gibt. Dazu ge-
hiiren z. B. der Spielplatz, der
Einderclub und  dessen  Pro-
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Tipps & Tricks

Perfekte Ausstattung. Damit Eltern von
Babys ihren Urlaub genieBen kénnen, stellen
ihnen Hotelbesitzer - je nach Bedarf - Folgendes
zur Verfiigung: Babywiege sowie -wanne,
Gitterbett, Wickelauflage, Windeleimer,
Tapfchen, Toilettenaufsatz, Kinderbademantel
sowie -schlappen, Babyphone, Flaschenwarmer,
Wasserkocher und Kinderbuggy.

Sicher ist sicher. Vorausschauende Hoteliers
schitzen Steckdosen vor neugienigen Fingern
und verkleiden Treppengelander so, dass nicht
darauf geklettert werden kann. Ein Treppenlauf
in Hohe der Kinderhande gibt Eltern ein sicheres
Gefiihl. Hoch angebrachte Tiréffner sorgen
dafiir, dass die jungen Gaste Schwimmbdader

nur mit Erwachsenen betreten konnen,
Zusatzlich dberpriifen sie Spielgerdte und -raume
regelmaBig auf ihre Sicherheit.

Zusatzlicher Service. Bei schlechtem Wetter
laden in Kinderhotels gerdumige Zimmer zum
Toben ein. Als Service bieten einige Gastronomen
kostenlose Regenmantel und -schuhe sowie
Schirme. Fir Babys und Kleinkinder haben
manche zusatzlich Buggys, Kinderwagen und
Rickentragen im Angebot. AuBerdem offerieren
sie im Restaurant ein extra Buffet, das mehr
bietet als Schokoaufstrich oder Nudeln mit

Tomatensauce,

gramm. Bei uns ist es maglich,
dass auch der Wald genutet wird.
Das heiBt, wir nechmen Einfluss
darauf, wo gespielt wird.”

Extra Buffet eroffnen

Sind es viele kleine Glste, wer-
den z. B. die Mahlzeiten in einem
separaten Eaum mit einem eige-
nen Buffet eingenommen, Sind
es wenige, E’E"hl?'n diese in das
snormales RBestaurant, dann al-
lerdings vor den ﬂ'll’fnungﬁ?.ei-
ben fiir die Erwachsenen. Und
auch im Spa-Bereich gibt es fo-
nen, die fiir Kinder tabu sind.
Diafiir stehen Kicker, Tischtennis,
das groBe Holzspiclhaus (tiber
swel Etagen), dber 50 Kissen,
10 Schaumgummimatien, Ku-
schelecken und vieles mehr den
garczen Tag zur Verfligung.
Birgit Walter meint, dass g¢in Be-
treuungsangebot auch in ganz
kleinen Hotels / Pensionen einen
Sinn macht.

Betreuung organisieren
«Das ist eine folgerichtige Er-

gianzung, wenn das Hotel Ange- 1

bote fiir Familien im Programm

hat. Sagt der Forecast mehr als 3
flinf Kinderanreisen tiglich aus, §
s0 macht schon die Betreuung :
ab einem Kind Sinn, denn zu- :

friedene und erholte Eltern kom-
men sicherlich gerne wieder.”
Beachtet werden miissen aller-
dings auch die rechtlichen
Grundlagen. ,Diese sind von
Bundesland zu Bundesland un-
terschiedlich, lassen sich jedoch
recherchieren. Wir kiimmemn uns
um Besucher ab drei Jahren”,
sagt Birgit Walter.

Kooperationen beitreten

Ganz auf die Kleinen haben sich
die Familotels eingerichtet. Seit
1994 hat sich die Kooperation
unabhiangiger, inhabergefiithrier
Hiuser zur Marke fiir qualitati-
ven Familienurlaub entwickeli.
Im Jahr 2008 umfasst sie fast je-
dies Privat-Hobel in Deutsch-

land, das sich auf Familien spe-

zialisiert hat und Kinderbetrew-
ung anbietet. In diesem Jahr ge-
hdren 52 Betriebe der Intersssen-
gemeinschalt an, 32 davon in
Deutschland.

Bis 2015 will die Vereinigung
mindestens 100 Herbergen in be-
sonders beliebten europiischen
Urlaubsregionen unter ihrem
hlarkennamen vercinen.
Geschiiftsfithrer Siegfried Prange:
Wi wollen keine Kinder erzie-
hen, das ist nicht unser Job, Wir
wollen, dass sie sich wohl fiah-
len und die Eltern ein gutes Ge-
fithl haben, wenn sie sie bei uns
abgeben.”

Umstellzeit beachten

~Wer sein Hotel auf ein Kinder-
konzept umstellt, hat es meist
die ersten 18 Monate nicht leicht,
bis ¢= greift und funktioniert.”
Alle Giste miissen sich in der
ganz auf ihre Wiinsche abge-
stimmten Umgebungen wohl
fihlen. Siegfried Prange: ,Junge
Besucher brauchen neben tigli-
chem Kontakt zu den mitreizen-
den Erwachsenen viel Zeit flir
sich. Sie michten allein oder
mit anderen Jugendlichen nicht-
alltigliche Situationen erleben.
Sie suchen das Abenteuer. Fiir
Erzichungsberechtigte kann das
auch im Urlaub Stress bedeu-
ten, weil Junior rund um die
Uhr Aufmerksamkeit verlangt.
Es bleibt nur wenig Zeit far
sich. Doch gerade in den ar-
beitsfreien Wochen michten sie
sich entspannen. Eltern suchen
Erholung.” Mittlerweile haben
sich 27 Hotels auf die Betreuung
der kleinsten Gaste spezialisiert,
Mindestens 15 Stunden werden
Sduglinge ab sechs Monaten in
einer Gruppe liebevoll umsorgt.
Fiir abendliche Unternehmun-
gen kann in allen 52 Hausern
zusitzliches Babysitting von
#wel bis drei Stunden gebucht
werden.

Asthetische Anspriiche

Dietmar Miller-Elmau, Schloss
Elmau in Elais: _Kinder wollen
emst genommen werden, sie
michten wie ihre Eltern einen

Die Hotels
dir Kooperation
Faimlotel

sifid bastens
auf kbsng wnd
q:-:'lﬂl' Lashe
eimgestellt

CASTRONOMIE &/ 2008



HOTT i el Ll ST A

Spa, ein Buffet, sie wollen zu
Koneerten oder zum Sport.”
Die jungen Gaste hiatten hohe
dsthetische Anspriiche. Das gilt
firr den Kinderclub und auch
die anderen Riume, in denen
sie betreut werden. Elmau hat
bei dem Kinderprogramm einen
hohen kulturellen Anspruch. Es
gibt Konzerte, Jazz und Klassik,
aber ebenso Literaturwochen,
und fiir Leseratten wurde eine
Buchhandlung eroffet. Nakir-
lich fehlt awch bei uns das Aben-
tewer nicht, die Kinder sind mit
den Betreuern viel draufen.”
Zur Vermarktung sagt Miiller-El-
mau: . Das Beste, was einem pas-
sieren kann, ist, dass die Gaste
das Haus weiterempfehlen.”

Kinder plantschen gerne.
Darauf sollten sich auch Hoteliers
ginstellen und gleichzeitig daraut
achten, dass sich andere Gaste
nicht gestart fuhlen.

Kinder-Tages-Spa
Ein besonderes Angebot bictet
das Hotel Zur Bleiche Resort &
Spa im Spreewald: Bereits die
Hohenzollern-Prinzen wurden
um 1900 von einer Spreewilder
Amme betreut, An dieses =Ur-
vertrauens= kniipft die Betreuung
im Wellnesshotel an.
Wihrend die Erwachsenen die
Landtherme geniefen, baden,
saumen und sich ausruhen, kiim-
mert sich die gebirtige Spree-
wilderin »Tante Renates in der
vStorchenburgs, dem eigenen
Kleinen =Well-Mest«, um den
Machwiachs.
Dhe Eigentiimerfamilie Clausing
schopfte bei der Kreation des
spreewaldtypischen  Wellness-
Tagesprogramms  sowie  der
eZwergentages aus den Erfah-
rungen mit dem eigenen Kin-
dern. Neugierde wecken ist das
Grundprinzip, schmecken, rie-
chen, hiiren, ausprobieren. Kin-
derwellness st flir zwel bis sechs
Kinder pro Gruppe midglich.
Liebevoll und professionell be-
treven die =»OQuelvens, so heifen
in dier Landtherme die Mitarksei-
ter, die Giste, Das passiert u. a.:
8 Traummiirchen mit  Klang-
schalen,
® Kindermassage mit Ringel-
Blumendl und Ringelblumen-
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Zahlen & Fakten

Kinderfreundliche Gaststatten

Die positive Einstellung gegeniiber Kindern und jungen Familien
ist in der Gastronomie viel wichtiger als Investitionen in die Infrastruktur.
Dies ist laut der IHK Flensburg das Hauptergebnis von zwei 5tudien

der Technischen Universitdt Minchen.

Studie 1, von Susanne Sauder

Nicht in jedem Restaurant und Hotel sind
Kinder willkommen. Die Befragten schitzen
den Anteil auf weit unter 40 Prozent.

Dies mag seine Ursachen darnn haben, dass
die Vorstellungen darliber auseinandergehen,
was denn nun in der Gastronomie
kinderfreundlich ist. Noch nicht einmal

die Eftern sind sich bei dieser Frage einig,
denn je nach Alter ihrer Sprasslinge sind
ihnen andere Knterien wichtig.

Richtige Ausstattung: Bei der Frage

nach der skindgerechten Ausstattungs
gingen die Meinungen weit auseinander:
Sicherheitssteckdosen und abgerundete
Kanten an Tischen und Mébeln sind fir
mehr als 50 Prozent der Eltern von Kinder
der Altersgruppe bis drei Jahre sehr wichtig,
doch schon bei Vatern und Mittern von

vier- bis sechsjahrigen wird dieses Kniterium
von weniger als einem Drittel so eingestuft.
Ist der Nachwuchs zwischen sieben und

neun Jahren, sagen sogar mehr als die Halfte
der Erwachsenen, das se1 unwichtig.

Ahnlich verhalt es sich mit Einnichtungen wie
Kinderwagenstellplatz, kindgerechten Toilet-
ten, Stillecke und Wickelraum, die héchstens
fiir Eltern von Babys Bedeutung haben.

Preise entscheiden: Malgebend ist
dagegen das Preis-LeistungsVerhaltnis bei den
Speisen: In drei Viertel aller Falle kreuzten die
Erziehungsherechtigten bei diesem Stichwort
wsehr wichtige an, und fir mehr als die Halfte
der Befragten sind Sonderangebote oder
Rabatte fur Kinder Anreize zum Gaststatten-
besuch. Diese Faktoren werden hoher
eingeschatzt als Malutensilien, Spielsachen
oder Geschenke.

Platz erwiinscht: Ein grofizigiges
Raumangebot tragt zur Kinderfreundlichkeit
bei, meinen nahezu alle Befragten.

Also: Platz zwischen den méglichst groBen
Tischen oder ein Spielecke. Grundsatzlich gilt:
le weniger Platz die Kinder haben, desto mehr
storen sie durch Herumlaufen und krabbeln
andere Gaste und Personal,

Studie 2, von Sophie Erbar

Es geht nicht um groBe Investitionen,
sondern darum, sich Gedanken

iber die Situation von Familien

zu machen. So das Ergebnis

der Studie zum Konsumverhalten von
Familien bei Caststittenbesuchen.
34 Millionen Menschen in
Deutschland leben in Familien

mit Kindem unter 18 Jahren.

Sie stellen nicht nur wegen ihrer
GCrale eine interessante Jielgruppe
dar, wie Sophie Erbar nachweist:
Eltern oder Alleinerziehende
kommen friher als andere Gaste.
Und sie verwellen nicht solange,
kdnnen also eine Menge zur
Kapazitatsauslastung beitragen
(Stuhlumschlag).

Kinder bestimmen mit:

39 Prozent der Befragten gaben an,
dass sie einmal pro Monat mit ihrem
Nachwuchs zum Essen gehen,

25 Prozent tun das zweimal und

22 Prozent dreimal oder haufiger.
Bevorzugt werden auslandische
Sperialititenrestaurants (53 Prozent),
doch auch die Kategone

egut bilrgerlichs erfreut sich groler
Beliebtheit. Ihr Anteil liegt bei

42,6 Prozent. Zu beriicksichtigen ist
dabei, dass die Fastfood-Ketten im
Fragebogen nicht vertreten waren.
Das Ausgehverhalten bestimmen
die Kinder ganz wesentlich mit:

41 Prozent der Eltern gaben an,

dass ihre Sprosslinge bei der Auswahl
des Restaurants mitreden durfen.
Nur 16 Prozent glauben, dass die
Kleinen keinen Einfluss haben.

Das Votum von ihnen erklart nach
Ansicht der Vierfasserin auch

die Vorliebe fir die auslandischen
Lokale, denn 72 Prozent der Eltern
gaben an, dass ihre Nachwuchs
sden Italieners bei der Auswahl
bevorzugt. e Red.

bltiten, frisch aus dem Krauter-
garten oder fruchtige Quark-
packung mit Erdbeermus,

m Kosmetik einmal anders: Wir
schminken die kleinen Ge-
sichter zu Sagengestalten aus
dem Spreewald (Froschkonig,
Lutki, etc.),

B Jungebad mit Fenchelil und
Geschichten aus dem Spree-

wald.

@ Hotels mit vielseitigem
Kinderprogramm liegen
immer in der miattheren
bis hithernen Preis-Kategorie,

Siegfried Prange: Hauser mit
einer anspruchsvollen Betreu-
ung kinnen nicht billig sein,
wiell sonst die Qualitit nicht ge-
halten werden kann.™ Irn Urlaub
sind Eltern aber auch bereit, et-
was mehr auszugeben, wenn die
ganze Familie gliicklich wird. @
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